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M.5.1 Ползи в различни ситуации 

M.5.1.1 Ползи за човека страдащ от деменция 

Дигиталните кутии за спомени като Незабравка играят роля в спомено-терапията чрез 

създаване на цифрови възпоменателни елементи, отнасящи се до конкретни значими моменти 

от живота на човека. Дигиталните спомени, съдържащи текст, изображения, видеоклипове и 

звукозаписи, служат като основа за разговор между хората с деменция и техните 

придружители по време на спомено-терапия. Създаването на дигитални спомени и тяхното 

обсъждане помага на човека с деменция да си спомни кой е бил и как е протекъл животът му. 

Кутията за спомени подобрява състоянието на болния и осигурява цел за посещенията на 

придружителите. Те ще опознаят по-добре човека, за когото се грижат, и това ще стимулира 

общуването като част от грижите за болния. 

Основните ползи за човека с деменция са: 

• подобрено настроението, състоянието, самочувствието 

• стимулирани спомени 

• подходът е съобразен със стадия на деменция 

• остава като наследство за бъдещите поколения 

• поддържа чувство за идентичност 

• подобрено отношение на придружителите, защото познават човека по-добре 

• спомено-терапията става по-приятна и се възползва от възможностите на дигиталния 

формат 

• в някои случаи болните в ранен стадий все още могат да използват техниката 

самостоятелно 

• подобрява социализацията и комуникацията с близките, с другите обитатели в дома за 

възрастни и техните придружители/болногледачи 

• нов и приятен начин за записване на ключови спомени и тяхното повторно разглеждане 

M.5.1.2 Ползи за институциите, използващи кутии за спомени 

Спомено-терапията е широко възприета от много институции за грижи в Европа и използването 

на кутии за спомени – дали физическа или дигитална – съставлява основна част от нея. 

Приемайки разликите между двата подхода, те съчетават използването на физически и 

дигитални кутии в зависимост от контекста на спомено-терапията.  

Какви са ползите за институциите от използването на дигитална кутия за спомени? 

Подобрена дигитална грамотност на персонала 

Този технологичен подход към използването на кутии за спомени подобрява дигиталната 

грамотност на болногледачите/придружителите, тъй като им се налага да използват компютър 

или мобилни устройства (лаптоп, таблет, смартфон). Благодарение на настоящите модули за 

обучение, те ще подобрят своята дигитална грамотност, като същевременно прилагат новите 

умения върху полезно нелекарствено лечение на деменция.  

Основните умения, свързани с използването на Незабравка, са: 
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• въвеждане и редактиране на текст 

• създаване на хипервръзки (връзки към интернет страници) 

• качване и обработване на изображения 

• качване и вграждане на видео клипове от YouTube 

• записване и качване на звук 

Подобряване на компетентността на персонала при работа с хора с деменция 

Докато повечето болногледачи/придружители имат голям опит в ежедневната грижа за хора с 

деменция, много от тях вероятно не използват компютърна технология за провеждане на 

спомено-терапия. Чрез въвеждане на този нов дигитален подход за използване на кутии за 

спомени придружителите разширяват набора от грижи за хора с деменция. 

Основните ползи, свързани с използването на Незабравка, са: 

• иновативно групово занимание  (вкл. използване на проектор) 

• подобрена грижа за болния  

• подобрени отношения с болния, благодарение на по-задълбочено запознанство 

• създава условия за разбирателство 

• насърчава и подобрява комуникацията между семейството, приятелите и 

болногледачите/придружителите 

• наблюдение на въздействието от собствената работа – самооценка, степен на 

активност, обратна връзка от въздействие върху болния 

M.5.1.3 Ползи за близките на човека с деменция 

Не всички лица, които се грижат за хора с деменция, са квалифицирани професионалисти или 

целодневни придружители. Често членовете на семейството и други близки са, и е добре да 

бъдат, включени в спомено-терапията. Незабравка предоставя приятен и лесен за употреба 

начин за всекиго, който желае да се включи в спомено-терапията на техния близък. Тя може да 

се използва дори без специално обучение и дава възможност за интуитивно провеждане на 

терапията. Например дъщеря или внук на човек с деменция може да помогне да създадат 

дигитален спомен по време на неделно посещение или просто да прегледат заедно 

предварително създадени спомени и да проведат приятен разговор, който да стимулира 

паметта на болния. 

Основните ползи за близките са: 

• удоволствие от взаимодействие с болния 

• подобрена оценка на болния човек, тъй като спомено-терапията подчертава 

съхранените способности 

• подобрено разбиране на болестта 

• нов начин на взаимно общуване 

• развитие на нови умения за справяне с положението 

• обмен на умения и опит между придружителите/болногледачите/семейството 

• начин за взаимодействие и общуване между поколенията 

• могат да се укрепят отношенията в семейството или кръга на приятели 
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• подобрени отношения между всички тези, които се грижат за болния 

M.5.2 Примери за приложение в ежедневната практика 

Незабравка не е средство, което може да възстанови или предотврати когнитивните 

увреждания. Независимо от контекста на употреба, различните форми на деменция се 

характеризират с неизбежно развитие и влошаване на когнитивните функции. Трябва да 

уважаваме човека в рамките на неговите способности и никога да не го поставяме в риск от 

провал. 

Ако някой от спомените, съхранени в Незабравка, вече не е смислено свързан с историята на 

живота на човека, не настоявайте, а просто насочете разговора към по-добре запазен спомен. 

Основната функция на Незабравка е да помогне за доброто състоянието на ползвателите. Тя 

представлява интерактивен начин за подобряване качеството на взаимоотношенията, 

използвайки положителния ефект от спомено-терапията. 

M.5.2.1 Приложение в най-различни ситуации 

1. Стимулиране на запазени когнитивни функции 

Намаляването на запазените когнитивни функции в контекста на патологии от вид деменция 

може да доведе до по-голяма загуба на независимост. 

Спомено-терапията предлага фокус върху умствена дейност и когато тя е подкрепена от 

дигитален инструмент като Незабравка, тя не само стимулира мозъка, но и носи гордост от 

постигнатото, създавайки дигитални спомени. В по-късните етапи от живота е изключително 

важно да се създадат тези малки победи и гордост от постиженията, за да се подобри 

самочувствието и чувството на сполука на възрастните хора. 

2. Сплотяване между поколенията 

Тъй като по-младите хора често се възприемат като по-опитни по отношение на 

информационните технологии, те могат много бързо да овладеят използването на Незабравка. 

Децата или внуците на страдащ от деменция могат да използват тези умения не само да 

помогнат на своите баби и дядовци да създават дигитални спомени, но най-вече да ги 

използват за сплотяване между поколенията. Заради бързо променящия се съвременен живот, 

не е необичайно възрастният човек да се чувства не на място или пренебрегнат, защото: „няма 

смисъл да му обяснявам, и без това няма да ме разбере“.  

Незабравка създава занимание, което свързва богатите спомени на възрастните хора с 

технологичните умения на по-младото поколение и поставя възрастните в центъра на 

вниманието, подобрявайки връзката между поколенията 

3. Групови занимания в дневни центрове и домове за възрастни 

Спомено-терапията е подходяща и за групови занимания в клубове за трета възраст, дневни 

центрове и домове за възрастни. Фокусът не е върху спомените на един човек, а върху 

спомените на участниците в групата, свързани с обща тема, място или обект. Заниманието 
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може да бъде насочено върху всичко, което да предизвика спомени на повечето участници в 

групата за песен от младостта им, известна сграда, историческо събитие, традиции и др. 

В този случай аниматорът на спомено-терапията ще създаде в Незабравка общ профил за 

групата и ще я запълни със спомени, базирани на общи теми. Вместо таблет или лаптоп, 

спомените се прожектират с проектор, за да може всички да ги виждат едновременно. 

Например, това може да е снимка на емблематична сграда в техния град, която сега е 

разрушена, но възрастните вероятно ще имат спомени, свързани с нея. Може да е кино, 

училище или парк. Споделянето на спомени в рамките на групата може да помогне на 

участниците да се опознаят по-добре и да намерят теми, върху които да формират приятелства. 

Това е чудесно упражнение за общуване за всички. 

4. Начин за предаване на нематериално наследство 

Тъй като оставащото време на човешкия живот се съкращава, хората започват да мислят какво 

наследство ще оставят на следващите поколения, ще бъдат ли запомнени или споменът за тях 

ще избледнее?  

Създаването на профил в Незабравка и качването на спомени в дигитален формат в рамките на 

спомено-терапия ще остави след себе си една прекрасна колекция от спомени, които са били 

важни за човека, и така спомените ще останат в семейството дълго след като той ги е напуснал. 

С информацията за вход в профила, оставена на сигурно лице, членовете на семейството могат 

да преглеждат спомените от всяка точка на света и да се насладят на наследството, което са 

оставили. 

5. Обща тема за придружителите на хора с деменция 

Неформалните придружители на хора с деменция често могат да се чувстват самотни или 

депресирани заради бремето, което носят. Местни благотворителни организации и 

неформални групи се опитват да осигурят подкрепа за тези лица, като им организират редовни 

срещи. Темите на срещите често засягат решаване на проблеми, с които се сблъскват, 

споделяне на опит, помощ за намиране на решения при трудни лични ситуации.  

На тези срещи се обсъждат и видове терапии като спомено-терапията и използването на кутии 

за спомени – както физически, така и дигитални. Тези групи за взаимопомощ могат да 

запознаят членовете си с тази практика и така те да въведат нов начин за взаимодействие с 

болния.  

6. Богат източник за теми за спомено-терапия, когато деменцията напредне 

Използването на кутии за спомени в спомено-терапията има две основни цели. В ранните 

стадии на деменция (или преди появата на болестта), болният все още може да предостави 

много информация, която да захрани дигиталните спомени. Колкото повече създаваме 

спомени, толкова повече упражняваме мозъка, но и толкова повече спомени ще има в по-

късния стадий на заболяването, когато същият човек ще работи със спомените, които е създал 

преди това. 

7. Самостоятелна работа върху дигиталните житейски истории 
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Дигиталната кутия за спомени като Незабравка може да се използва не само в ситуациите на 

деменция. Някои хора ще използват Незабравка като приятен начин за създаване на 

интерактивна книга от спомени. Всеки път, когато спомен изплува на повърхността, може лесно 

да бъде записан в кратък текст, може би придружен от архивна снимка или звукозапис на 

човека, разказващ историята, или дори вграден видеоклип от YouTube. Не ви ли звучи като по-

приятен начин за съхраняване на спомени, отколкото просто да ги запишете на лист хартия? 

И ако някой ден авторът на спомените заболее от някоя форма на деменция, неговата 

житейска история ще бъде много полезна за собствените му умствени упражнения, 

припомняйки всички тези спомени, които са записани по-рано. 

8. Помощно средство за персонализирана грижа 

Повечето хора с деменция получават ранна грижа вкъщи, когато помощта се предоставя от 

член на семейството или от посещаващи болногледачи/ придружители. На този ранен етап 

тези болногледачи могат да работят със страдащите от деменция, като създават техните 

дигитални спомени и поддържат мозъка им активен. 

На по-късен етап, когато се натрупват други здравни проблеми, лицето с деменция може да 

бъде преместено в специализирано заведение за грижа, което може да бъде много 

стресиращо преживяване за тях. При настаняване на болния, обикновено се създава лично 

портфолио, за да се осигури по-добра персонална грижа. Тогава личният профил в Незабравка 

може да се окаже много полезен. Незабравка съпровожда страдащия, където и да се намира, и 

неговите спомени могат да помогнат на болногледачите да опознаят своя нов пациент много 

по-добре и да предложат персонален подход от самото начало. 

9. Начин за превъзмогване на физическо разстояние 

Дигиталната кутия за спомени се помещава в интернет и като такава тя е само на няколко 

кликвания разстояние. Така далечни членове на семейството или приятели могат да получат 

достъп и да добавят или редактират спомени. Те трябва да имат разрешение да го правят от 

собственика на профила в Незабравка и могат да получат достъп да преглеждат и редактират 

съществуващи спомени или само да създават нови спомени, без да виждат съществуващите.  

Представете си деца или внуци, които са напуснали страната и не могат физически да бъдат с 

болния, те въпреки това могат да допринесат към дигиталната кутия и да добавят спомени, 

свързани с човека, даже и да са от другата страна на земното кълбо. 

10. Справяне с негативните спомени 

Незабравка има за цел да консолидира личността на човека, която се определя от 

положителни и отрицателни преживявания. Ето защо, ако болният спонтанно си припомни 

някое трудно събитие от живота си, то е необходимо да приемем историята му с добрина и 

съчувствие. Ако човекът страда прекалено силно или болногледачът се затруднява със 

споделеното, тогава е важно да се потърси подкрепата на специалист (лекар, психолог).  

Понякога спомено-терапията може да се използва само от медицински експерти (лекари, 

психолози, терапевти) за справяне с предишни травми. Незабравка не е предназначена за 

употреба при тези терапии. 
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M.5.2.2 Примери на практическо използване  

След като се запознахме с някои ситуации, би било полезно да разберем по какъв начин 

Незабравка ще бъде използвана от гледна точка на различните хора, участващи в спомено-

терапията. Следващите страници са редактирани разкази на хора, използвали Незабравка в 

различни, ситуации и с различни нужди. 

Ситуация № 1: Самостоятелен потребител, без нужда от професионална подкрепа като част от 
работата на заниманията с житейски истории 

СИТУАЦИЯ: Преди известно време започнах да изпитвам проблеми с паметта си и не винаги 

можех да си спомня имена на хора, дати и подробности за определени ситуации. 

Посетих личния лекар за диагноза и потърсих начини, които биха могли да направят живота по-

лесен, когато човек има проблеми с паметта. Затова реших да опитам, наред с други неща, 

платформата Незабравка. 

ПОЛОЖЕНИЕ:  Аз съм 72-годишна жена и съм пенсионирана от 12 години. Откакто говорих с 

моя лекар за проблемите ми с паметта, опитах се да прочета повече за болестта на Алцхаймер 

и свързаните с нея заболявания. Бях много разтревожена и имах нужда от отговори. След 

известно проучване разбрах, че най-добре запазените спомени са старите, и че те могат да ми 

донесат утеха за продължително време. Исках да запиша спомените си в книга, за да избера 

лично събитията, които исках да споделя със семейството и приятелите си. Смятам, че това е 

забавно и стимулиращо занимание. 

ПЪРВОНАЧАЛЕН ПОДХОД: Научих за Незабравка от приятелка, която се грижи за болната си 

леля. Тя ми обясни идеята и ми показа как използва кутията за спомени с леля си, а също и как 

използва личния си профил, за да качва спомени на профила на леля си. 

ПОДГОТОВКА: Моята приятелка ме запозна с платформата и ми показа инструкциите за 

ползване, както и допълнителните учебни материали. Прочетеното беше много полезно за мен 

и намерих информация за деменция в кратка и лесно разбираема форма. Моят син ми помогна 

да създам личен профил и сега мога да го управлявам сама. За всеки случай го поканих като 

сътрудник, което ме успокоява и ни позволява да обменяме идеи. Научих се как да качвам 

изображения, текст и записи на звук и видео.  

Отначало си мислех, че ще е твърде сложно, но с помощта на сина ми започнахме стъпка по 

стъпка, едно по едно. Знам, че има инструкции за всичко на сайта, но предпочитам да гледам и 

да експериментирам. 

СЪЗДАВАНЕ НА СПОМЕНИ: Когато разбрах, че мога да качвам само дигитални снимки, 

съхранени в компютъра, помолих сина ми да сканира стари снимки на семейството и 

приятелите ми от детството, както и снимки на места, които съм посещавала в миналото. Сега 

като ги имам в дигитален формат, мога да ги събера в моя профил в Незабравка и да добавя 

описания. Опитах се и да кача някои клипове от YouTube, но за да го направя, трябваше да се 

науча как да копирам YouTube връзки. По-лесно е, отколкото си мислех. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА СПОМЕНИ: Затруднявам се да си спомням датите на събитията и хронологията 

им, затова се фокусирам върху снимките от пътуванията ми. За момента ги използвам като 
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начин да стимулирам паметта си. Групирах снимките от едно и също пътуване или същото 

място и ги описвам така: година (приблизително), място, имена на хората на снимката и т.н.  

Това е дейност, която правя сама, но ако имам твърде много съмнения, показвам снимките на 

семейството и приятелите си и ги моля да ми помогнат с информация. Винаги се намира някой, 

който знае отговора! 

Когато се затрудня, повече от колкото ми е приятно, или когато се изморя, прекъсвам и се 

връщам към спомените си, когато поискам. Осъзнах също, че по-късно ще мога да обсъждам 

тези спомени с моите близки и  така да прекарваме известно време заедно. 

ПРЕДПОЛАГАЕМО ВЪЗДЕЙСТВИЕ:  Харесва ми този мултимедиен албум, защото ми позволи да 

се науча да използвам нов интерактивен инструмент, който надхвърля рамките на пасивно 

гледане на снимки. Събирането, изборът, попълването на спомена ми доставя удоволствие. Не 

смятах, че създаването на кутия за спомени, която ще остане след мен на семейството ми и 

приятелите ми, може да бъде толкова възнаграждаващо и успокояващо начинание. 

Ситуация №2: Самообучена болногледачка 

СИТУАЦИЯ: След дълги години щастлив брак се оказах болногледачка на моя съпруг. 

Диагнозата на съпруга ми за деменция датира от началото на годината. Той започна да забравя 

основни неща като какво е правил предишния ден, какво е ял, какви са ни били плановете. 

Реших да се грижа за него вкъщи. 

ПОЛОЖЕНИЕ: Съпругът ми е на 75 години и е диагностициран с вид деменция. Поех 

инициативата да използвам платформата Незабравка и да се обучавам с нейните 5 модула, за 

да мога да се грижа по-добре за съпруга ми. 

ПЪРВОНАЧАЛЕН ПОДХОД: Нашите деца споменаха за проекта Незабравка и реших да го 

опитам. Освен това един мой близък приятел е професионален болногледач и го използва 

успешно на работното си място. 

ПОДГОТОВКА: Първо прочетох модулите, представени на уебсайта на проекта. Исках да видя 

дали този инструмент ще бъде полезен в нашата ситуация. В новото ми качество на 

болногледачка не знаех особеностите на тези патологии. Хареса ми, че модулите са 

едновременно теоретични и практични.  

След това реших да пробвам платформата, следвайки инструкциите. Създадох си профил, за да 

се запозная с платформата. Лесно разбрах как да боравя с нея и също се опитах да разбера 

какво оборудване мога да използвам. 

Представих платформата на съпруга ми и той също прояви интерес. Показах му примерен 

спомен, който бях създала за нашите деца и той изглеждаше щастлив. Дори си спомни някои 

детайли за използваните снимки. 

СЪЗДАВАНЕ НА СПОМЕНИ: Процесът на създаване на спомени беше едновременно 

предизвикателен и забавен. Тъй като съпругът ми е в ранен етап на деменция, в началото се 

затрудни малко да организира спомените си хронологично и се наложи да му помогна с някои 
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дати. Въпреки това заниманието му хареса и той се чувства полезен през целия процес. Освен 

това, докато работихме върху спомените, беше приятно да си ги припомним заедно. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА СПОМЕНИ: Съпругът ми помагаше с редактирането на спомените си в 

платформата и така отново се почувства полезен. Това провокира размисли, свързани с нашите 

деца и неговото минало. В някои моменти беше малко тъжен, когато си спомни за приятели и 

членове на семейството, които са починали. Смятам, че макар и болезнено, приемането на 

смъртта като част от живота е важно и помага на съпруга ми да се придържа към реалността. 

Като цяло, той има положително отношение към платформата и иска да я използва колкото 

може по-дълго. 

ПРЕДПОЛАГАЕМО ВЪЗДЕЙСТВИЕ: В качеството си на болногледачка е полезно да имам 

достатъчно познания за промените, причинени от деменцията. Използването на Незабравка ми 

позволява да съм отново по-близка със съпруга си, като имаме положителни моменти заедно, 

особено когато има „бодри“ дни. Така можем да се откъсваме от сивото ежедневие и да си 

пресъздаваме приятни минали изживявания. Съпругът ми има по-добро самочувствие, а на 

мен ми е приятно да го чувствам по-близо като човек и съпруг. Предимствата на използването 

на Незабравка са много, аз редовно я препоръчвам на мои близки. 

 

Ситуация №3: Семеен болногледач, обучен от специализирано НПО 

СИТУАЦИЯ: Майка ми е болногледач на баща ми, който има съдова деменция и болестта на 

Алцхаймер. Аз съм техният син и се старая да присъствам колкото се може повече, главно след 

работа и през почивните дни. 

ПОЛОЖЕНИЕ: Двамата с майка ми посещаваме местна група за взаимопомощ, където 

придружители и болногледачи на хора с деменция споделят своите истории и получават 

подкрепа от групата и от професионален терапевт. На едно от събранията ни бе представена 

платформата Незабравка и тъй като аз използвам компютър ежедневно, бързо разбрах, че 

използването е лесно и има добър потенциал да помогне на татко. 

ПЪРВОНАЧАЛЕН ПОДХОД: Майка ми отначало не беше склонна да пробва, каза, че има много 

работа и няма време да си играе с компютри, докато се грижи за баща ми. Един ден седнахме 

и обсъдихме Незабравка по-подробно, тъй като започнах да чета модулите и някои неща ми се 

изясниха.  

На срещи на групата за взаимопомощ беше полезно да споделяме нашите идеи и съмнения с 

другите болногледачи и затова сме много доволни, че си имаме такава група. Благодарен съм 

и на нашия модератор-терапевт на групата, че ни запозна с Незабравка и ни насочи към 

обучителните модули. 

ПОДГОТОВКА: Исках да съм сигурен в това, което правим, така че прочетох подробно модулите 

за обучение и обсъдих някои основни моменти с майка ми. Тя се съгласи да започнем, след 

като обещах да отговарям за сеансите.  
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Първо, трябваше да вкараме интернет в къщата на родителите ми и аз им дадох стария ми 

таблет, който беше достатъчен за техните нужди. Навремето баща ми имаше магазин за 

електроника, така че беше много ентусиазиран да използва таблет, въпреки че не му се отдава 

много. Аз му създадох имейл адрес, след това му създадох профил в Незабравка. Качих някои 

снимки от последния рожден ден на татко, с някои коментари, имена на хора от снимките и 

дори кратък видеоклип, който направихме, когато той духаше свещите.  

Показах на родителите ми спомена, който създадох, и това беше достатъчно, за да 

предизвикам интерес. Татко ме попита дали имам още такива, обясних как можем да работим 

заедно, за да създадем повече спомени, използвайки таблета. Той се съгласи. 

СЪЗДАВАНЕ НА СПОМЕНИ: Създаването на дигитални спомени в платформата беше лесно за 

мен, всичко е въпрос само на няколко кликвания. За мен ползването е доста интуитивно. 

Основното предизвикателство беше да съберем снимките и най-вече да оформим разказите, 

свързани с тях. На една от срещите на нашата местна група за взаимопомощ се насочихме към 

начините за извличане и записване на спомени от хора с деменция. Понякога човек може да се 

разочарова, но ако останем спокойни, позитивни и съпричастни в заниманията, ще бъдат 

много приятни!  

Един ден баща ми извади всички снимки, събирани през целия му живот, и ни отне много 

време да оправим бъркотията, но това ни помогна да определим някои ключови спомени, 

които той искаше да постави в своя онлайн албум, както го нарича. Следващите седмици ги 

прекарахме в сканиране на снимки и записване на коментарите му. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА СПОМЕНИ: Все още сме на ранен етап, все още създаваме спомени и понякога 

преработваме някои от създадените. Работата с Незабравка осмисля моите посещения у 

родителите ми, но също така им дава на тях теми, за които да си говорят, когато обсъждат кои 

спомени трябва да бъдат записани, докато аз не съм там. 

ПРЕДПОЛАГАЕМО ВЪЗДЕЙСТВИЕ: Въпреки първоначалното нежелание на майка ми тя вече 

вижда ползите от използването на Незабравка. Татко има с какво да се занимава и съзнанието 

му е ангажирано с интересни неща.  

Заниманията, свързани с Незабравка, позволяват на родителите ми да прекарват смислено 

времето заедно, връщайки се към стари спомени, вместо да потънат в еднообразно сиво 

ежедневие. Зачестилите ми посещения отнемат повече от свободното ми време, но пък се 

гордея, че правя нещо положително за баща ми - нещо, което го прави щастлив и създава 

приятни семейни моменти, които мислех, че са останали в далечното минало. Вярвам, че 

Незабравка стимулира мозъка на баща ми, но дори и да не е така, времето прекарано заедно, 

го прави щастлив и го държи фокусиран върху нещо положително. 

 

Ситуация №4: Професионален болногледач, работещ с един пациент 

СИТУАЦИЯ: От три години работя като професионална болногледачка. Въпреки че не 

разполагам с  много време за всеки пациент, винаги се опитвам да разбера възможно най-
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много за хората, за които се грижа. Ежедневната грижа за хора с деменция ми показва колко 

важно е да имам добра връзка с болните. 

ПОЛОЖЕНИЕ: Една от пациентките ми е на 70 години и има деменция в ранен стадий. Тя е 

много дружелюбна и се сприятелихме още в началото. След като чух за Незабравка, исках да 

опитам с нея, за да ѝ помогна да запази спомените си възможно най-дълго. 

ПЪРВОНАЧАЛЕН ПОДХОД: Разбрах за Незабравка от информационния бюлетин на бившия ми 

колеж за медицински сестри. Оказа се, че някои бивши съученици, а сега колеги, вече са я 

пробвали и са останали с добри впечатления. 

ПОДГОТОВКА: Започнах с четенето на модулите и се регистрирах в платформата веднага след 

това. Единственото нещо, което трябва за да се регистрирате, е имейл адрес. 

СЪЗДАВАНЕ НА СПОМЕНИ: След като се регистрирах в Незабравка, започнах да създавам 

спомени за моята пациентка в нейния профил. Тя извади много снимки, които сканирахме с 

нейния таблет. Намерих някои от любимите ѝ песни в YouTube и ги качих в профила ѝ. За да 

създадем още повече спомени, говорих с дъщеря ѝ. Тя бе възхитена от идеята и качи 

допълнителни снимки от смартфона си, използвайки функцията за сътрудник. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА СПОМЕНИ: Сега често използваме Незабравка с пациентката ми. В по-добрите 

й дни се опитваме да описваме някои снимки или да запишем спомени. В лошите ѝ дни аз ѝ 

показвам спомените и виждам как живва въпреки мъглата в мислите ѝ. Така и аз се гордея, че 

успявам да допринеса с нещо за нейното благополучие. 

ПРЕДПОЛАГАЕМО ВЪЗДЕЙСТВИЕ: Откакто използваме Незабравка, имам чувството, че 

пациентката ми има по-малко лоши дни. Семейството ѝ ми съобщи, че редовно използват 

платформата като сътрудници, защото Незабравка я прави щастлива, а те се чувстват по-

свързани като семейство. 

 

Ситуация №5: Професионален болногледач, работещ с група 

СИТУАЦИЯ: Груповата сесия се провежда в дом за възрастни хора с повишена нужда от грижи.  

ПОЛОЖЕНИЕ: Аз съм професионален болногледач и работя в дом за възрастни хора. 

ПЪРВОНАЧАЛЕН ПОДХОД: Като професионален болногледач аз редовно се информирам за 

напредъка в лечението на деменция без лекарства. Мои колеги ми изпратиха линк към 

уебсайта на проекта. След като проучих метода, реших да го въведа в дом за възрастни, в който 

работя, и бързо станахме партньори на Незабравка. В рамките на проекта посетих 

организираните обучения, за да науча как да използвам платформата по-добре. 

ПОДГОТОВКА: Тук ще споделя някои съвети въз основа на моята работа с възрастни хора. 

- Изберете участниците: на кого ще му бъде интересно? На кого ще е полезно? Кой не 

може да участва поради твърде голям риск от провал? Стадият на заболяването не 
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трябва да бъде твърде напреднал, в противен случай ще предпочетем индивидуални 

занимания. 

- Хубаво е да познавате добре личната история на участниците и до колко са им 

запазени когнитивните умения. 

Ако пациентът проявява тревожно или рисково поведение, трябва да се внимава за 

безопасността както на пациента, така и на групата! 

- Координирайте вашата работа с колегите си, за да може и те да информират, 

мотивират, и подкрепят домуващите в рамките на техните дейности.  

- Ограничете групата до 10 души (максимум 15), в противен случай организирайте 2 

групи, защото ще бъде трудно да координирате голяма група и да ръководите 

заниманията. 

- Помислете за мястото, където провеждате заниманията -залата/стаята трябва да 

бъде просторна и в съответствие с мобилността на хората, те трябва да бъдат 

удобно настанени и обстановката да е приятна и спокойна. 

СЪЗДАВАНЕ НА СПОМЕНИ:  

Темата трябва да: 

- се отнася до колективни спомени (училище, земеделие, село, танци, балове, 

събирания...), дори и да са изживени по различен начин от хората в групата;  

- се отнася до събития, които са преживени, а не са само познати на участниците, за да 

не се почувства някой изключен от обсъждането;  

- предизвика дискусия в групата; 

- насърчава изразяването на положителни емоции. Ако някой изрази отрицателни 

емоции, те трябва да бъдат посрещнати със съпричастност. 

Елементите трябва да бъдат: 

- разнообразни: интернет връзки, снимки, видео, аудио, текстове; 

- в достатъчни количества, приблизително еквивалент на 1,5 или 2 сесии, в случай че 

някои елементи не са достатъчно познати и не предизвикват достатъчна реакция; 

- подходящи за целевата група: големи изображения, качествен звук, добро техническо 

качество; 

- материалът трябва да бъде богат по съдържание и значение за групата 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА СПОМЕНИТЕ В ГРУПА:  

- Настанете участниците според сензорните им способности (зрителни увреждания 

пред екрана, увреден слух, колкото е възможно по-близо до водещия, за да се улесни 

четенето на устните) и по взаимните симпатии между участниците. 
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- Приветствайте групата и позволете на всички да се представят. 

- Напомнете контекста и целта на срещата. 

- Въведете темата и ентусиазирайте участниците. 

- Слушайте внимателно, проявете интерес към преживяванията на другите. 

- Насърчете споделянето между поколенията.  

- Ако има неясни изказвания, формулирайте ги наново, за да е ясно за всички. 

- Стимулирайте динамизъм в групата. 

- Подгответе се за неочакваното. 

- Накрая обобщете темата и обявете планираната тема за следващото занятие. 

- Погрижете се за комфорта на всички. 

ПРЕДПОЛАГАЕМО ВЪЗДЕЙСТВИЕ:  

Създаване на взаимодействие, изграждане на самочувствие и насърчаване на социалната 

връзка със и между домуващите чрез минали спомени. 

Провеждането на сесиите може да има и по-общо и дълготрайно въздействие: 

- взаимоотношения между здравния персонал 

- планове за индивидуална подкрепа 

- по-добра комуникация (количествена и качествена) 

- подобрени лични отношения между домуващите, здравния персонал и семействата. 

M.5.3 Как още да използваме Незабравка? 

M.5.3.1 Допълнителни начини за използване на Незабравка 

Този раздел е разработен след първоначалното тестване и обратна връзка за използването на 

Незабравка. Той съдържа идеи за алтернативни употреби, които преди това не са били 

идентифицирани от проекта. 

✓ Ако в дома за възрастни предстои да се случи значимо събитие, то може да бъде 

подготвено като се използват стари спомени: работа, спортни събития, преместване, 

избори... В този момент може да се обмисли тематична сесия, която да насърчи 

подготовката и да помогне на хората да се настроят за събитието. 

✓ Незабравка може да се използва като инструмент за подготвителна работа, ако 

събираме биографични материали за живота на човека, преди да създадем книжка или 

филм за него. 

✓ Някои болногледачи/придружители използват платформата за себе си като начин за 

създаване на собствени албуми. Те оценяват, че Незабравка е сигурна и анонимна 
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платформа, не е контролирана от мултинационални технологични гиганти, 

преследващи само печалба. Те виждат, че им дава повече контрол върху собствените 

им спомени и ценят мултимедийния формат на всеки спомен. 

M.5.3.2 Споделяне на опит и размисли 

Този раздел съдържа няколко цитата от хората с деменция и техните придружители относно 

техния опит с Незабравка като нелекарствено допълващо лечение на деменция: 

Коментари от хората с деменция: 

✓ Харесва ми идеята за дигиталния албум, въпреки че имам нужда от подкрепата на 

децата и внуците ми, за да добавя спомени към платформата.  

✓ Като цяло, тя носи добри чувства и спомени, но понякога може да бъде и много 

емоционално, когато си спомням за приятели и семейства, които са починали. Добавих 

семейството си като сътрудници, за да ми помогнат с добавянето на спомени. 

✓ Изживяхме отново отминал спомен! 

✓ Хубаво е да говорим за всичко това. 

✓ Беше приятен момент. 

✓ Връща спомените. 

✓ Кога е следващия път? 

Близки и придружители на болни с деменция 

✓ Платформата беше много лесна за използване и много подходяща за целевата група. 

Това беше чудесно преживяване за баба ми, тъй като тя имаше възможност да сподели 

някои страхотни спомени от живота си, което я накара да се чувства по-уверена в себе 

си. 

✓ Радва ме да виждам големите усмивки. 

✓ Научих много неща, останах приятно изненадана!  

✓ Най-сетне не обсъждаме само болестта, а се намираме отново като двойка с общи 

спомени. 

Професионални болногледачи/персонал от дома за възрастни 

✓ Харесвам структурата на платформата и факта, че мога да допринеса за албумите на 

различните хора чрез моя собствен профил. Чувствам се удовлетворен, когато гледам 

щастието в лицата на тези хора, след като разглеждат спомените им. Има и ползи за 

персонала, тъй като имаме възможност да опознаем пациентите ни по-добре и това ни 

позволява  по-добра грижа за тях. 

✓ След занятията има приятна атмосфера. 

✓ Домуващите споделят много повече, което е  хубаво. 

✓ Това е стимулиращ и обединяващ проект за екипа. 

Водещи на групова спомено-терапия 

✓ Това са много интересни моменти, ние научаваме много неща! 

✓ Това е лесен за използване и забавен инструмент в помощ на болните. 
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✓ Тези срещи са високо ценени и очаквани събития. 

 

M.5.3.3 Въздействие според възприятията на участниците в проекта 

Както отбелязахме по-горе, има положително въздействие върху всички участващи в спомено-

терапията, когато се използва платформата Незабравка, било върху близък болногледач, 

професионален болногледач или самият човек с деменция. Някои от основните ползи от 

ползването на платформата са представени в следната таблица: 

Професионални болногледачи Непрофесионални придружители Хора с деменция 

• Чувство на 
удовлетворение. 

• Шанс за по-добро 
опознаване на  
пациента. 

• Подпомага грижата 
за човека с 
деменция. 

• Подобряване на 
професионалната 
квалификация и 
добрите практики.  

• Използване на 
немедикаментозно 
лечение. 

• Възможност за 
сплотяване на 
поколенията. 

• Укрепване на 
връзките в 
семейството и 
близките.  

• Насърчава и помага 
общуването с болния. 

• Подобряване на 
настроението и 
благополучието.  

• Стимулиране на 
мозъчна активност.  

• Поддържа чувство за 
лична идентичност и 
самочувствие. 

• Предоставя чудесна 
възможност за 
предаване на 
нематериално 
наследство, опит и 
лична история 

 

M.5.3.4 Допълнително четиво и източници на информация на английски 

TheForget-me-not project partners have gatheredsome additional links to guide the learners to 

online materials to deepen their knowledge on different types of dementia and namely on 

reminiscence as a non-drug complementary treatment of dementia symptoms.  

• Alzheimer’s Show is UK’s biggest yearly event bringing together a range of actors involved in 

dealing with Alzheimer’s disease and other forms of dementia. You could explore the list of 

exhibitors in the different years https://alzheimersshow.co.uk 

• Join Dementia Research is a national service that makes it easy for anyone to take part in 

vital dementia research. People with dementia or memory problems, their carers and anyone 

who is interested can sign up. https://www.joindementiaresearch.nihr.ac.uk/ 

• You can find many usefu lresources on the webpage of TheSalford Institute for Dementia 

https://www.salford.ac.uk/salford-institute-for-dementia 

• Health and Social Care staff might be familiar with this online course on e-Learning for 

Healthcare https://www.e-lfh.org.uk/programmes/dementia/ 

https://alzheimersshow.co.uk/
https://www.joindementiaresearch.nihr.ac.uk/
https://www.salford.ac.uk/salford-institute-for-dementia
https://www.e-lfh.org.uk/programmes/dementia/
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• A video that offers a better understanding of Dementia produced by the Alzheimer's Society -

https://www.youtube.com/watch?v=fmaEql66gB0 

• A report from the Australian government addressing the benefits of using reminiscence 

therapy with people with dementia 

https://medicine.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0020/2471312/Using-

reminiscence-with-people-with-dementia-in-acute-and-subacute-care-manual.pdf 

• An innovative approach in Netherlands and France in order to support people with dementia 

a) https://www.businessinsider.com/inside-hogewey-dementia-village-2017-7 

b) https://www.weforum.org/agenda/2018/06/france-is-building-a-village-for-people-with-

alzheimers/ 
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https://www.weforum.org/agenda/2018/06/france-is-building-a-village-for-people-with-alzheimers/

